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Kostenstellen auswerten (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/9-reisekosten-
reisen/86-kostenstellen-auswerten.html)

Kosten
Belege erfassen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/24-kosten/97-belege-
erfassen.html)
Beleg-Kostenstellen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/24-kosten/98-beleg-
kostenstellen.html)
Beleg-Zahlungsarten (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/24-kosten/99-beleg-
zahlungsarten.html)

Vorgaben
Vorgaben (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/110-vorgaben.html)
Fahrtvorlagen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/115-
fahrtvorlagen.html)
Reisevorlagen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/116-
reisevorlagen.html)
Länder (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/117-laender.html)
Textbausteine (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/118-
textbausteine.html)
Kostenstellen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/120-
kostenstellen.html)
Steuersätze (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/121-
steuersaetze.html)
Währungen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/122-
waehrungen.html)
Druckformulare (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/123-
druckformulare.html)
Bilder hinzufügen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/124-bilder-
hinzufuegen.html)
Email-Accounts anlegen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/27-vorgaben/125-
email-accounts-anlegen.html)

Import und Export
Import und Export (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/11-import-export/24-
import-export.html)
Textdateien importieren und exportieren (Script und Vorgang)
(/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/11-import-export/25-textdateien-importieren-
exportieren-script-vorgang.html)
Stammdaten aus Vorlagen importieren (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/11-
import-export/26-stammdaten-aus-vorlagen-importieren.html)
Export von Buchungen nach ShakeHands Kontor (/de/anwenderhandbuch/1-
reisekosten/11-import-export/27-export-von-buchungen-nach-shakehands-
kontor.html)

Pflege und Werkeinstellungen
Problembehebungen an der Datenbank (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/25-
pflege-werkeinstellungen/100-problembehebungen-an-der-datenbank.html)
Datenbank duplizieren (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/25-pflege-
werkeinstellungen/101-datenbank-duplizieren.html)
Einstellungen löschen (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/25-pflege-
werkeinstellungen/102-einstellungen-loeschen.html)
Speicherort der Datenbank ermitteln (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/25-
pflege-werkeinstellungen/103-speicherort-der-datenbank-ermitteln.html)

Service und Support anfordern
Services und Support (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/12-service-support-
anfordern/28-services-support.html)
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Aktuelles
aktuelle Themen - neue shakehands Versionen
(http://www.shakehands.com/de/news/)
Häufig gestellt Fragen
(https://shakehands.com/de/support/faqs)
Release Notes shakehands Kontor
(https://doks.shakehands.com/de/anwenderhandbuch/4-
kontor/49-release-notes/227-shakehands-
kontor.html)

Supportoptionen
persönliches shakehands Supportticket
(http://www.shakehands.com/de/support/faqs)
shakehands Supportcenter
(http://www.shakehands.com/de/support/)
shakehands Support-Pakete Übersicht
(http://www.shakehands.com/de/overview/5-
shakehands-support.html)
shakehands Schulungen
(http://www.shakehands.com/de/solutions/29-
dienstleistung-schulungen.html)

Home
shakehands Downloadseiten
(http://shakehands.com/de/downloads/)
shakehands Lösungen
(http://shakehands.com/de/overview/1-shakehands-
kontor.html)
shakehands Home
(http://shakehands.com/de/overview/1-shakehands-
kontor.html)
shakehands Shop
(http://shop5.shakehands.com/support)

anfordern/28-services-support.html)

Referenzen
Referenz - Menuleiste (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/22-referenzen/93-
referenz-menuleiste.html)
Referenz - Seitenleiste (/de/anwenderhandbuch/1-reisekosten/22-referenzen/94-
referenz-seitenleiste.html)
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